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PREAMBULA

Zariadenie ako rehabilitacné stredisko Delfin je v Banskobystrickom samospravnom kraji
unikatom. Vzniklo z potreby a pozZiadaviek fudi trpiacich psychickymi ochoreniami a je tu od
svojho vzniku pre nich. Vzniklo ako priamy désledok neexistencie podobného zariadenia
rieSenim v svojpomoci. Vdaka tymto danostiam a tendencidm rozSirovania sa psychickych
ochoreni v spoloc¢nosti je nezastupitelnou sucastou socidlnych sluZzieb v Banskobystrickom
samospravnom kraji.

Cielom rehabilitacného strediska Delfin je, aby poskytoval klientovi socidlnu
sluzbu, ktora posilni jeho vlastné schopnosti a zru¢nosti a tym ho pripravi pre
prakticky Zivot.

Rehabilitacné stredisko Delfin

DELFIN ob¢ianske zdruZenie pre dusevné zdravie bolo 18. juna 2008 zapisané do Registra
subjektov Banskobystrického kraja, ktoré poskytuju socidlne sluzby, pod ¢&islo 67.1 ako
Rehabilita¢né stredisko DELFIN. Ide o zariadenie s dennym pobytom klientov v zmysle §33
zakona ¢€.195/1996 Z. z. o socidlnej pomoci v zneni neskorSich predpisov. Otvorenie
prevadzky poskytovania sluzieb sa uskutocénilo 16. septembra 2008 pre Styroch klientov.
Denna kapacita zariadenia v roku 2022 bola 17 klientov.

Klienti rehabilitacného strediska su zvdésa obcania s tazkym zdravotnym znevyhodnenim,
invalidi (napr. s diagnézou schizofrénia alebo poruchy osobnosti) od veku 18 rokov (alebo po
ukonceni povinnej Skolskej dochadzky), s r6znym stupriom vzdelania, ktori su posudeni
Banskobystrickym samospravnym krajom — odborom socialnych veci a odkdzani na socidlnu
sluzbu v rehabilitatnom stredisku. V nasom zariadeni poskytujeme socidlnu sluzbu obéanom
s dusevnym a mentalnym ochorenim denne, ambulantnou formou.

Socidlne sluzba bola v roku 2022 poskytovand od dovrsenia 18 roku fyzickej osoby, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla zdkona o socidlnych sluzbach. V pripade
vynimky sme sluzbu poskytovali aj skor ako od 18 roku Zivota. Socialna sluzba sa poskytuje v
rehabilitacnom stredisku podla stupna odkdazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby, podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktorej stuper odkazanosti je
najmenej Il. (alebo I. v pripade samoplatcu). Klienti maji nastaveny program socidlnej
rehabilitacie, ktory sa realizuje prostrednictvom harmonogramu cinnosti RS, denného
programu.
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Od 16. juna 2016 poskytujeme socidlnu sluzbu v novych priestoroch so splnenim vsetkych
zakonnych ndlezZitosti. Nové priestory su v maximadlnej miere prispOsobené klientele
zariadenia a jej Specidlnym potrebam. Klienti maji mozZnost podla svojich schopnosti
podielat sa na vytvarani prostredia zariadenia. Pristup je vstupnou halou, schodiskom a
chodbou. Bezbariérovost je rieSend schodolezom, ktory je majetkom rehabilitacného
strediska.

V dalSich rokoch sme sa v novych priestoroch postupne udomacnili. Aktivity, ktoré to
vyZaduju, sme CiastoCne presunuli a dalej sa snazime prestvat mimo priestorov strediska (do
prirody). Rozsirili sme priestory rehabilitacného strediska o multimedidlnu ucebriu. Ucebna
eSte viac rozsirila moznosti pre sebarozvoj klientov, zdroven sluzi pre multimedidlnu vyucbu
(napr. anglictiny nasim internym lektorom).

Zrealizovali sme rozsirovanie priestorov o velki spolocenskd (multifunkénd) miestnost,
nakolko priestory kapacitne nepostacovali potrebam rehabilitacného strediska. Taktiez doslo
k uzavretiu priestorov s vlastnym samostatnym vchodom a zriadeniu samostatnej kancelarie
a miestnosti pre pracu socialnych pracovnikov.

Postupne sme sa zamerali hlavne na skvalithovanie socidlnej sluzby a zamestnali na plny
uvazok nového socidlneho pracovnika a opatrovatelku. Zaroven sme nadviazali spolupracu
s psychologickou, ktord u nas realizuje poradenstvo pre klientov. Tym eSte viac spestrujeme
program cinnosti a dovybavujeme uz i tak vyborne vybavené priestory rehabilitacného
strediska.

V roku 2020 sme v RS zrealizovali rekonstrukciu priestorov sluziacich ako jedalen a kuchyna.
Priestory disponuju novou kuchynskou linkou s prisluSenstvom. Tymto je rehabilitacné
stredisko pripravené klientom ponuknut rozsirenie Cinnosti rehabilitacie — studenej kuchyne.
V priestoroch multimedidlnej miestnosti sme dokupili vybavenie o dalSie moznosti interakcie
pre klientov.

Rok 2021 nasSe RS ako aj cely spoloéensky Zivot zasiahla pandémia ochorenia covid-19. Aj
napriek obmedzujicim opatreniam sme sa snazili za pomoci dodrZiavania
protipandemickych opatreni plne realizovat program podla harmonogramu cinnosti. RS sme
dozariadili o gernicidny Ziari¢, Cisticky vzduchu, dezinfekéné stojany a dalSie hygienické
pombcky. Vramci rehabilitdcie sme dozariadili zariadenie o novy stacionarny trenazér
a spoloéenské hry.

Minuly rok 2022 pre spoloensky Zivot, ako aj pre naSe RS znamenal postupny navrat do
,starych kolaji“. Pre klientov v rdmci ¢innosti RS sme sa snazili o ¢o najviac spolocenskych
aktivit. Okrem spoluprace so psychologi¢kou a jej odbornych sedeni, sme nadviazali
dlhodobu spolupracu s instruktorom rehabilitacie, trénerom, ktory s klientmi realizuje
rehabilitacné cvi¢enia. PocCas roka sme sa snazili o realizdciu hipoterapie, ale hlavne
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canisterapie, na ¢o chceme nadviazat aj v roku 2023. Po stranke vybavenosti zariadenia sme
uskutocCnili obmenu starého, uz z ¢asti nefunkéného nabytku.

Vdaka vykonanym aktivitdm za posledné roky tak disponujeme vlastnym zazemim, ktoré
predstavuje komplexne vybavené priestory pre Cinnosti rehabilitacného strediska.

Denny program

Denny program rehabilitacného strediska je uréeny pre dospelych s tazkym zdravotnym
mentalnym a/alebo dusevnym postihnutim (napr. dusevnou poruchou, najma z okruhu
schizofrénie). Doslednd a systematickd mimo nemocnicnd starostlivost nielen priaznivo
ovplyviuje rezidua po prekonanom ochoreni, ale p6sobi aj preventivne. TaktieZ priaznivo
ovplyvriuje dalsi priebeh ochorenia, napomaha integracii tazko zdravotne postihnutych fudi
do normdlneho Zivota spolocnosti, z ktorého ich ochorenie ¢iastocne alebo Uplne vytrhlo.

Denny program rehabilitacného strediska s klientmi sa realizuje v pracovné dni od pondelka
do piatku od 7:00 do 15:00 na LucCeneckej ceste 2266/6 vo Zvolene, oproti hlavhému
parkovisku podniku Kronospan, s.r.o. (Bu¢ina DDD). Priestory prevadzky su sustredené na
prvom nadzemnom podlaZzi multifunkénej budovy v majetku BUCINA Zvolen, a.s., v
prenajatych priestoroch na zdklade dlhodobej zmluvnej spoluprace. Budova ma vlastné
parkovacie miesta. Desat minut chédze sa nachadza autobusova zastavka, potraviny a
pohostinstvo. V blizkosti je posSta, multifunkéné obchodné centrum a lekarske strediska. K
budove vedie asfaltova cesta a chodnik pre pesich.

Harmonogram cinnosti

Kazdodenna praca s klientom je uréena stanovenym harmonogramom, ktorého Struktuira je
navrhnutd tak, aby vSestranne podporovala obnovu sebestaénosti klientov a ich opatovné
zaclenenie do spolocnosti. Klienti sa ucia vytvorit si denny rezim, urCovat osobny plan a ciele,
zvladnut zakladné prace potrebné v domacnosti, maju prileZitost a podporu k rozvijaniu
svojho spoloc¢enského Zivota i zaujmu o druhych ludi, ¢i dianie okolo seba.

Cinnosti v rehabilitatnom stredisku

Realizdcia denného programu klientov rehabilitacného strediska sa uskutoCriuje
prostrednictvom hlavnych cinnosti, ako individualna a skupinovd socialna praca, tréning
pamati, relaxacny telocvik, Sportové aktivity, tvorivé dielne, pocitacovy kurz, spolocenské
hry, relaxacia s hudbou a priprava jedal.
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Program podporuje u klientov restitluciu kognitivnych funkcii, upeviiovanie a rozvoj ich
socidlnych zruénosti, zakladnych pracovnych ndvykov a schopnosti sebestacného zvladania
beZnych situacii. TieZ zohladiuje individudlne Specifika klientov, ich zdravotny stav a je
zamerany na plnenie individualnych cielov.

Hlavnou zlozkou realizovanych cinnosti je program socidlnej rehabilitacie zostaveny
odbornymi zamestnancami. Cielom je udrianie, a pokial je to moiné, zlepSovanie
psychického a fyzického zdravia klienta, prostrednictvom zamerania sa na zlozky ako:

kultivdcia a zvySovanie komunikacénych a socidlnych schopnosti;
nadobudnutie a rozvoj zdujmov, zmyselné travenie volného ¢asu;
posilfiovanie a udrzanie sebaobluznych ¢innosti, aj v ramci RS;
hygienické navyky a spolocenska etiketa;

motivacia k posunu a sebarealizicia;

udrZiavanie, upeviovanie a rozsirovanie dosiahnutého ciela;
posiliovanie zdravého sebavedomia.

Rehabilitacné stredisko Delfin v zmysle § 37 zakona ¢. 448/2008 Z.z. v ramci socidlnej sluzby
poskytuje hlavne:

socialnu rehabilitaciu;
socidlne poradenstvo;
pomoc pri odkadzanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

V rdmci realizacie programu socidlnej rehabilitacie jednotlivych klientov a zaroven ich ako
socialnej skupiny - ako aj celkového pohladu na psychické ochorenia vyvija Rehabilitacné
stredisko Delfin nasledujuce hlavné Cinnosti:

rehabilitdcia (obnova a upeviovanie stratenych socidlnych a pracovnych
zrucnosti) v Uzkej spolupraci s rodinou;

volnocasové aktivity (prijemné prostredie pre trdvenie volného ¢asu, vytvaranie
socialnych kontaktov, pomoc s organizdciou dna);

komplexné odborné socialne sluzby;

obhajovanie prav a zaujmov ludi s dusevnymi poruchami;

priprava informativnych akcii (zahfria stretnutia s odbornikmi z oblasti
psychiatrie, psycholégie a socidlnej prace).
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Odborné socialne sluzby
(Individualne a skupinové aktivity)

Individualna socialna praca

Individudlna socidlna praca je zamerana na prdcu s jednym klientom a realizuje sa podla
potreby samotného klienta, ktory si ju ma moznost v spolupraci so socialnym pracovnikom
naplanovat. Individualna ¢innost pozostava zo stanovenia Individualneho planu (IP), ktorého
obsah sa naplfia najma prostrednictvom individudlnych rozhovorov a s vyuZitim dalsich
metdd socidlnej prace. Tento individualny plan klienta sa vypracovava podla poZiadaviek
zakona o socialnych sluzbach. Patri sem aj praca zahfiajlica spolupracu s rodinou klienta a
poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva.

Individudlna socidlna praca dava priestor klientovi i socidlnemu pracovnikovi prebrat urcity
problém alebo situaciu v komornejSom prostredi do hlbsich i Sirsich suvislosti. Maji moznost
komunikovat bezprostrednejSie a vytvara sa tu priestor pre ziskavanie a budovanie doévery
klienta, ktord je dolezitd pri dalSej vzdjomnej spolupraci, i rieSeni inych potencionalnych
problémov.

Skupinova socialna praca

Skupinova socidlna praca sa realizuje formou pravidelnych skupinovych stretnuti. Je
zamerana na preberanie a rieSenie problémov klientov, vyventilovanie pozitivnych i
negativnych emacii, na upevnovanie a rast sebavedomia a sebaovladania, uvedomovania si
vlastnej sebahodnoty, vlastného spravania a preZivania, na rozvoj socidlnych zrucnosti
(komunikacia, asertivita, empatia). Skupinové stretnutia pomahaju klientom lepsie poznat
samych seba, ucia ich zdoldvat prekazky a lahsie zvladat bezné i zatazové situacie v ich
Zivote.

Sedenia so psycholégom

Sedenia so psycholégom sa realizuju formou pravidelnych skupinovych sedeni klientov s
externym psycholégom/psychologic¢kou. Priznat si, Ze potrebujete pomoc mdze byt niekedy
najtazsim prvym krokom pri rieSeni problémov nezavisle na tom, kto ste a s akym
problémom sa snazite vyrovnat. Vacsinou vsak ludia pri hladani pomoci vahaju a rieSenie
problému odkladaju. Je prirodzené, Ze sa niekedy citime smutni, Ze niekedy zle spime, Ze nas
nie¢o desi, Ze sa nie¢oho bojime. Ak vSak problémy v niektorej z tychto oblasti pretrvavaju
dlhsie, moézu byt prave tieto skupinky pre klientov spdsobom, ako najst rychlejsie riesenie.
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Tvorivé dielne

Tvorivé dielne su zamerané na kreativnhu pracu s réznym materidlom (vytvarny material,
modelovacia hmota a iny material), z ktorého klienti pod odbornym dohladom pracovného
terapeuta za spolupriace ostatnych zamestnancov tvoria vlastné vyrobky. Tato cinnost
umozniuje klientom plne sa sustredit na pracu, a tym nevenovat pozornost tazivym
myslienkam o ich zdravotnom stave a kaZzdodennych starostiach. Okrem toho rozvija jemnu
motoriku klientov, ich fantaziu a zmysel pre detail.

Klienti sa oboznamujui s novymi technikami prace, ktoré ndsledne uplatiiuju pri tvorbe
pozdravov, obalov a Uzitkovych predmetov (obrazky a vysivky, pergamano, praca s kozenkou
a i.). DoleZitym rozmerom tvorby pre klientov je pocit uZito¢nosti, moZnost sebarealizicie a
zvySenie sebahodnotenia vytvaranim hodnotného a ucelného vyrobku.

Rehabilitacné stredisko ma aj velkd multifunkénd miestnostou. Kde disponujeme
potrebnym priestorovym, ako aj materidlovym vybavenim pre potreby pracovnych (tvorivé
dielne) ¢innosti. Uvedenad miestnost od pandémie Covid-19 slUZi aj pre skupinové sedenie,

.....

Praca s multimédiami

Zakladna pocitaCova gramotnost v ramci zakladnych programov a prace s internetom
umozriuje klientom komunikovat so svojou vzdialenejSou rodinou alebo kamaratmi, ktori su
v zahranici, nakolko maju pristup k internetu pod odbornym vedenim instruktora socidlnej
rehabilitacie. Taktiez si so zaujmom nezriedka vyhladdvaju udaje, ktoré ich zaujimaju, a
chceli by si o nich doplnit nové informacie (knihy, Sport, hudba). To ich mdZe podnecovat k
znovuziskaniu stratenych koni¢kov alebo nadobudnutiu Uplne novych zalub, ¢o pomdha k
udrZiavaniu psychickej rovnovahy u klientov.

Tiez disponujeme plne vybavenou multimedidlnou miestnostou. Klienti tak maju
mozZnost eSte vacsej interakcie s novymi technolégiami ato hlavne vdaka interaktivnej
dotykovej tabuli s dataprojektorom, pocita¢ovou a interaktivno-hernou technikou.

Relaxacia

Pravidelné relaxaéné stretnutia si klienti oblUbili a sami ich nazyvaju ,gauloterapiou”.
Cielom je maximalne zrelaxovanie ¢loveka navodenim relaxacnej hudby a sprievodného
slova, ¢o este viac podporuje klientovu spolupracu i jeho predstavivost. Vnutorny zazitok im
prinasa potrebnu harmédniu, ¢as na Uplné vypnutie, pozitivne podnety, energiu a priestor pre
upokojenie vlastnych myslienok.
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Nasledne po relaxacii si klienti precitaju pribeh na uvazovanie a vo vzajomnej diskusii hladaju
skryty zmysel a poucenie do praktického Zivota, ktoré by sa z toho dalo aplikovat. Klientov to
vedie k sustredenosti a zamysleniu sa nad vlastnym konanim.

Tematické stretnutia

Tematické stretnutia su posedenia odborného pracovnika s klientmi v uvolnenej atmosfére v
rdmci volnocasovych aktivit. Tu je priestor pre komunikaciu na rézne témy, ktoré si zvolia
sami klienti, alebo su im predlozené viaceré mozZnosti, z ktorych si jednu vyberu.
Prostrednictvom otdzok, odpovedi, poznatkov a réznych inych informacii maja klienti
moznost nie¢o nové sa dozvediet, sustredit sa na danu tému a komunikovat.

Studena kuchyna

Priprava jedal studenej kuchyne podporuje u klientov zvySovanie sebestacnosti a
kompetencii samostatne zvladat kazdodenné situacie, ktorych sucéastou je aj varenie a
stravovanie. Jedlo pripravuju nasi klienti pod vedenim pracovného terapeuta. Varenie u nich
podporuje vzajomnu spolupracu a uvedomenie si svojho podielu zodpovednosti za vysledok
prace. V ramci varenia si klienti osvojuju vyber vhodnych surovin, nakup vramci
hospodarnosti, ale aj zasady spravnej vyzivy, hygieny a spolocenského stolovania.

V rehabilitacnom stredisku disponujeme novou kuchynskou linkou skompletnym
prislusenstvom. Tymto rehabilitacné stredisko poskytuje klientom rozsirenie cinnosti
rehabilitacie — studenej kuchyne.

Relaxacny telocvik a Sportové aktivity

Relaxacny telocvik a Sportové aktivity zahfiaju pravidelné relaxacné cvicenia, Sport
(pingpong, bowling, tenis a i.), vychadzky do prirody a blizkeho okolia, ktoré klienti absolvuju
spolu so zamestnancami strediska. Prostrednictvom lahkej turistiky maju klienti moZnost
spoznavat krasu prirody a ¢erpat z nej pozitivhu energiu, ktora im umoznuje aktivne i pasivne
relaxovat, zvladat stres a zvySenu zataz vyplyvajicu z ich ochorenia.

Aktivity mimo strediska, ako aj fahku turistiku sme Zial pre pandémiu covid-19 museli
obmedzit. No rok 2022 pre spolocensky Zivot, ako aj pre nase RS znamenal postupny navrat
do ,starych kolaji“. Pre klientov v rdmci ¢innosti RS sme sa snaZili o ¢o najviac spolocenskych
aktivit aj mimo RS.
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Animalne aktivity

Aktivity so zvieratami nam suploval zvieraci koterapeut psik Largo a po novom aj psiky
klientov — Kenny a Vinco, ktori navstevuju klientov nasho rehabilitacného strediska,
a prinasaju nam pocit pohody. Ku konca roku 2022 a aj v roku 2023 sprijemnuje ¢as v RS
klientom koterapeutka fenka Ela. Prostrednictvom nich klienti zaZivali chvile radosti a relaxu,
ktoré prispievali k ich duSevnej pohode, odputaniu sa od vlastnych problémov a zameraniu
sa na iné Zivé stvorenie. Vhodne zvolena téma, ¢i aktivita v spojeni s pritomnostou zvierata
vzbudzuje u klientov prirodzeny zdujem.

V minulosti sme sklientmi zacali spolupracu s agrofarmou na Sliadi, kde je moZnost
hipoterapie. Zial pandemickd situdcia ndm neumoznila ani v roku 2022 dlhodobejsie rozvijat
spolupracu.

V roku 2022 sme sa snazili o nové odborné ¢innosti, kde gro tvorila canisterapia, ¢o sa nam
Ciasto¢ne podarilo a budeme na ¢innost nadvazovat aj v roku 2023. Kazdé zvieratko (vratane
psika) je u nas vitané, samozrejmostou ale musi byt potvrdenie oSetrujiceho veterinarneho
lekdra o vykone nevyhnutnych ockovani a odcervenia, ako aj zarudenie sa majitela
o neagresivnej povahe daného zvieratka.

ZvySovanie gramotnosti a vyucba

UdrzZiavanie a zvySovanie gramotnosti predstavuje “redizajnovanu” aktivitu rehabilitacie v
nasom stredisku. S prichodom niektorych novych klientov sme zistili potrebu obnovovania
ako aj zvySovania ich zdkladnej gramotnosti. KedZe sa ich pocet (klientov) zvysil, zaviedli sme
takzvané pravidelné ucenie sa, kde za pomoci nasho zamestnanca vytvdrame pocit
vyucbovej hodiny v Skole.

Tato Cinnost zahfna tréning pamati a pracu s multimédiami, ucenie sa samostatnosti,
sebavzdeldvaniu, pracu s textom a jednoduchd matematiku, rozvoj funkénej gramotnosti a
finan¢nej gramotnosti. Aktivitu sme s nastupom ndsho nového zamestnanca (zaroven lektor
angli¢tiny) rozsirili o vyu€bu cudzieho jazyka (podla zaujmu klientov).

Upratovanie RS

Upratovanie RS je na pravidelnej baze zaloZena aktivita. Jednotlivi klienti pod dohladom a za
pomoci zamestnancov strediska vykonavaju upratovanie pridelenych priestorov strediska.
Tieto ¢innosti su pre klientov nasho strediska doleZitou stucastou rehabilitacie (hoci nie vidy
oblubenou). Umoznuju im rozvoj a ndcvik pracovnych zruénosti, ale hlavne nadobudnutie a
udrzanie poriadkumilovnosti a zautomatizovanie beznych domadcich ¢innosti.
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Tréning pamati a pamatové cvicenia

UdrZiavanie a rozvoj kognitivnych schopnosti je nesmierne dolezitou zlozkou fungovania v
kazdodennom Zivote. O to viac akutnejSou zloZzkou tato schopnost je, ak dochadza k jej
degradacii za nemalej pomoci psychického ochorenia.

Pomocou logickych cviceni, kvizov, krizoviek a pamatovych hier sa tak v stredisku
zamestnanci snaZia o udrZanie a navratenie pruznosti v mysleni klientov. V roku 2018 sme
tréningové cvienia rozsirili o ,hadanku”“ na dennej baze. Vramci RS tak maju klienti
pripravenu stdle novu logickd hadanku.

Spolocenské hry

Okrem Sportovych aktivit zameranych na motoriku sa klienti rehabilitacného strediska
venuju aj spoloenskym hram. Tie zahffiaju zabavné hry, krizovky a rbézne hlavolamy
zamerané na tréning a rozvoj ich kognitivnych schopnosti (pozornost, pamat, koncentracia,
logické myslenie), ktoré byvaju narusené psychickou poruchou. Novinkou pre interaktivnu
formu zlepSovania mobility i kognitivnych schopnosti je konzola s ovladacim zariadenim
Kinect, ktoré vynimoénym spdsobom oZivuje logické myslenie, postreh, relaxaénu cinnost
a prispieva k putavejsiemu rieSeniu uloh i zabave.

Volné debaty

Volné debaty predstavuju doplnok ku skupinovym sedeniam s odbornym zamestnancom. Ide
o diskusie na volné témy podla pozZiadaviek klientov. Aktivita dostala klientmi priliehavy
nazov pansky klub pre klientov a ddmsky klub pre klientky. V ramci volnej debaty ktord si
klienti organizuju samostatne (na zdklade aktudlneho diania, témy, alebo zaujmu o buduce
aktivity v ramci RS) asu nabadany k samostatnej komunikacii sa klienti spolo¢ne viac
spoznavaju a tym utuzuju dobré, priatelské vztahy.

Skupinové cvicenia

Aj v roku 2022 sme pre klientov v ramci spoluprace s centrom pohybu a sily BELLFORCE
realizovali v RS aktivitu skupinového cviéenia sindividualnymi poradami klientom pre
dosiahnutie psychickej pohody a zlepSovania dusevného zdravia klientov. Pre klientov bolo
prinosné stanovit si ciel kzdravSiemu Zivotnému Stylu, organizovat si stravovanie
a volnocasové aktivity s prihliadnutim na ich ochorenia.
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Odborné Cinnosti a socialna praca

Rehabilitaéné stredisko Delfin je poskytovatelom socidlnych sluzieb pre prijimatelov
socidlnych sluzieb, ktoré nenahrddzaju beZne dostupné verejné sluzby, ale vytvéra
prileZitosti, aby prijimatel mohol takéto sluzby vyuZivat a aktivne ho v tom podporuje.

Rehabilitacna ¢innost v naSom zariadeni je navrhnutd a zostavovana tak, aby vSestranne
podporovala obnovu sebestaénosti klientov a ich opatovné zaclenenie do spoloc¢nosti. Vsetky
aktivity sa realizuju v spolupraci s poZziadavkami klienta a jeho najblizSimi pribuznymi, ale aj
SirSim socidlnym okolim.

V rehabilitatnom stredisku Delfin je podporovand priatelskd atmosféra a spolupraca s
kazdym, kto chce riesit problém v problematike psychickych a mentalnych ochoreni. Klienti
sa ucia (nadobudaju) a je u nich internalizované, alebo zachovavané potrebné konanie pre
beZny Zivot. Odbornd praca tak predstavuje stbor aktivit, ktorych cielom je poméct klientovi
zaclenit sa do spolocnosti a samostatne v nej fungovat. Ide o edukativne ¢innosti a prakticky
nacvik pre sukromny Zivot, a styk vo verejnom, ako aj suikromnom Zivote.

Nase rehabilitacné stredisko aktivne podporuje klienta vo vyuzivani beznych sluZieb, ktoré su
v danom mieste verejné. Dalej podporujeme klienta vo vyuzivani vlastnych prirodzenych
sieti, ako je rodina a osoby blizke prijimatelovi (napr. priatelia). Snazime sa budovat
priatelské vztahy, v ktorych sa klienti citia komfortne, zachovavat rodinné prostredie a
vyjadrenie vlastnej identity klienta. Zachovanie a rozvoj spolo¢ensky Ziadanych kompetencii
klienta pri naplfiani jeho individudlneho planu v sucinnosti s harmonogramom &nnosti
strediska je hlavnou zloZzkou p6sobenia na samotnych klientov.

Socidlna sluzba tiez zahffia pomoc pri vybavovani (sprevadzanie klienta) pre klienta
potrebnych, ako aj jemu prospesnych Uradnych zalezZitosti, kontakt so statnymi a nestatnymi
inStitlciami - ale aj navstevu inych zariadeni, podujati a akcii v ramci pracovného ¢asu
zariadenia.

Zhodnotenie poésobenia v roku 2022

Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorent v zmysle § 74 zakona ¢. 448/2008 o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov na rok 2022 sme mali uzavretu
s maximalne 26 klientmi, rovnaky pocet klientov bol aj k 31.12.2022. Celkovéa dennd kapacita
zariadenia ostdva nemenna 17 klientov.
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Priestory rehabilitacného strediska Delfin si v maximalnej miere prispdsobené klientele
zariadenia a jej Specidlnym potrebam. Priestory neustdle upravujeme, rozSirujeme
a skvalitiujeme. RS je samostatne uzatvorené, disponuje vlastnym vchodom, spolo¢nou
chodbou, samostatnou Satfiou a hygienickymi zariadeniami. Priestory su chodbou ¢lenené na
osem samostatne uzatvaratelnych ¢asti (miestnosti).

SnaZzime sa o neustdly rozvoj v oblasti harmonogramu cinnosti, ako aj materialového
vybavenia rehabilitacného strediska. Vroku 2020 sme v RS zrealizovali rekonstrukciu
a dovybavenie priestorov sluZiacich ako jedalen a kuchyna. Rok 2021 nase RS ako aj cely
spolocensky Zivot zasiahla pandémia ochorenia covid-19. Aj napriek obmedzujicim
opatreniam (rok 2021 az rok 2023) sme sa snatzili za pomoci dodrZiavania protipandemickych
opatreni plne realizovat program podla harmonogramu ¢innosti.

Vradmci rehabilitdcie a c¢innosti sme RS pocdas pandémie dozariadili zariadenie o novy
stacionarny trenazér aspolocenské hry. V priestoroch multimedidlnej miestnosti sme
dokupili vybavenie o dalSie moZnosti interakcie pre klientov. RS sme z hygienického hladiska
vybavili o gernicidny Ziari¢, Cisticky vzduchu, dezinfekéné stojany a dalSie hygienické
pomocky.

Rok 2022 pre spoloéensky zZivot, ako aj pre naSe RS znamenal uvolfiovanie
protipandemickych opatreni. Pre klientov v ramci ¢innosti RS sme sa snazili o ¢o najviac
spolocenskych aktivit. Navrat do normalu, socializacia a spolocenské aktivity tak znamenali
gro roka 2022 (viac v zhodnoteni aktivit pre klientov).

Po stranke standardného vybavenosti zariadenia sme uskutocnili obmenu starého, uz z ¢asti
nefunkéného nabytku. Vdaka vykonanym aktivitdm za posledné roky tak disponujeme
vlastnym zazemim, ktoré predstavuje komplexne vybavené priestory pre cinnosti
rehabilitacného strediska.

Struktura klientov

V priebehu roka 2022 sme v rdmci obcianskeho zdruzenia Delfin, ktoré prevadzkuje
rehabilitacné stredisko Delfin zabezpecovali socidlnu sluzbu pre 26 klientov. Celkova dennd
kapacita zariadenia bola 17 klientov. Klientov méZzeme definovat:

ku koncu roka 2022 sme mali 19 klientov,

ku koncu roka 2022 sme mali 7 klientiek,

celkovy pocet zazmluvnenych klientov tak predstavoval 26,

najmladsim klientom bol muz vo veku 17 rokov,

najstarsim klientom bol muz vo veku 55 rokov,

najvacsie zastlipenie mali klienti s mentdlnym postihom a schizofréniou.
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Aktivity pre klientov

Rehabilitacné stredisko Delfin v rdmci poskytovanej socidlnej sluzby pri realizacii
stanoveného ciela rehabilitacie uzko spolupracuje s rodinou a blizkymi pribuznymi klienta a
snazi sa ho motivovat pre posun vo vlastnej sebarealizacii. Hlavnou zloZkou aktivit v ramci
rehabilitaéného strediska Delfin je plnenie stanoveného planu, ktory si s pomocou
odbornych zamestnancov strediska urcuje sam klient. Plan je stanoveny na dlhodobejsie
obdobie (prehodnocuje sa kazdy Stvrtrok) a v jeho ndplni su zahrnuté aktivity realizované
v ramci denného harmonogramu strediska. Hlavnym cielom je udrZiavanie, upeviovanie a
rozSirovanie dosiahnutého ciela a posilfiovanie zdravého sebavedomia klienta.

V rdmci vizie a celkového charakteru ndsho rehabilitacného strediska - rodinného typu sa
snazime o ¢o mozZno najpestrejsie aktivity, ktoré v pozitivnom zmysle doplfiaju kaZzdodenny
harmonogram strediska. V ramci uvedenych aktivit sa zameriavame na realizaciu ¢innosti
hlavne v blizkom okoli strediska.

Kazdodenna cast cinnosti rehabilitacného strediska je praca zamestnancov strediska s
klientami v samotnom zariadeni v ramci socidlnej rehabilitdcie. Vhodnym vyuzitim
harmonogramu jednotlivych &nnosti pre klientov sa tak snaZime napliiat stanovené
individualne plany klientov. Priestory rehabilitacného strediska su prisp6sobené klientele
nasho zariadenia a jej Specidlnym potrebam.

V poslednych dvoch rokoch sme aktivity v ramci strediska museli prispésobit s cielom
dodrzania epidemiologickych opatreni. Pre klientov v rdmci ¢innosti RS sme sa snazili o ¢o
najviac (podla moznosti) spolocenskych aktivit. Socidlne poradenstvo a alternativny socidlny
kontakt sme klientom poskytovali, tak ako od roku 2020 aj vyuZivanim alternativnych
moznosti, hlavne prostrednictvom multimedidlnych komunikacnych médii.

V pripade obmedzeni sme sa snazili vyuZivat skupinovi komunikaciu prostrednictvom sluzieb
na to uréenych, taktiez priestor na nasSej webovej a facebookovej stranke. Pre klientov ktory
nedisponuju internetom sme sa snazili o pravidelny kontakt prostrednictvom telefonickych
hovorov a sms. Sluzbu sms sme vyuZili pre hromadné aktualne oznamy klientom aich
rodinam.

Najrozmanitejsia Struktura ¢innosti rehabilitacného strediska sa v roku 2022 presunula do
letnych mesiacov, kedy sme mohli fungovat relativne bez epidemiologickych obmedzeni. Zo
strany klientov bol zaujem o Sportovo-relaxacné aktivity (biliard, rekondi¢né cvicenie a stolny
futbal a hlavne v lete tenis sponzoringom Hotela Tenis) a vylety (planetarium Ziar n. Hronom,
jarmoky, muzed v Banskej Bystrici, Zvolene a Krupine, podzemie Krupiny ...) do okolia
spojené s nendarocnou turistikou do prirody (okolie strediska, ako napr. Métovska priehrada,
Arborétum Borova Hora ...).
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Pocas letnych mesiacov sme taktiez zrealizovali tri velké vylety, do Tropicaria (tropicka zoo,
aqua svet) v Budapesti aj s naslednou prehliadkou mesta, do Eko Parku Piestany (
kontaktnej zoo) a na vystavu Gardene v Agrokomplexe Nitra. Nadalej sme sa snaZili o
spolupracu s agrofarmou Agrobell na Sliaci, kde je moznost hipoterapie a kontaktu s kormi.
Tiez sme v ramci strediska zacali s realizdciou canisterapie (externe) a vlastného
pestovatelského policka (hlavne zeleniny, ktord sme vyuzivali na studenud kuchynu).

Ku sviatku sv. MikuldSa sme pripravili symbolické posedenie pri stromceku, tiez v ramci
sponzoringu sme zrealizovali posedenie s bowlingom v Parkovacom dome, Zvolen - Zapad.
Cielom bolo prijemné stretnutie, posedenie a spritomnenie si viano¢ného ¢asu, na ktory
budu klienti spominat.

Denny harmonogram

Individudlny plan klienta pozostdva z programu socidlnej rehabilitacie zostaveného
odbornymi zamestnancami rehabilitacného strediska Delfin. Program socialnej rehabilitacie
sa realizuje prostrednictvom metdéd a technik prace s klientom zahrnutych do denného
harmonogramu, ktory sa priebezne upravuje pocas roka a je k nahliadnutiu v rehabilitachnom
stredisku, ako aj na jeho webovej stranke.

Pri kazdej cinnosti klienta/klientov je pritomny zamestnanec rehabilitacného strediska, ako
sprevadzajuca a pomdhajica osoba. Vroku 2022 sme vrdmci harmonogramu cinnosti
realizovali hlavne:

tvorivé dielne (rozvoj fantazie a kreativity s moZznostou vyjadrenia pocitov,
cvicenie jemnej motoriky a trpezlivosti),

tréning pamati (udrZiavanie a rozvoj kognitivnych schopnosti pomocou
logickych a pamatovych cviceni),

studend kuchyna (zvySovanie samostatnosti, upeviiovanie procesu
starostlivosti o seba, zdravé stravovanie, financna gramotnost, udrziavanie
poriadku a zasad pripravy jedal, stolovania),

upratovanie (rozvoj a nacvik pracovnych zruénosti, zautomatizovanie beznych
domacich c¢innosti),

skupinové sedenia (ndcvik socidlnej interakcie, rieSenie problémov pomocou
skupinovej interakcie pre kazdodenny),

volnocasové aktivity (klient spravuje svoj vlastny ¢as a sdm za seba sa
rozhoduje)

praca s multimédiami (rozvoj jemnej motoriky, pocitadovda gramotnost,
neustaly prisun novych informacii),

zvySovanie gramotnosti (uenie sa samostatnosti, sebavzdeldvaniu, rozvoj
a udrziavanie funkénej gramotnosti a financ¢nej gramotnosti),
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individudlny rozhovor ( rieSenie problémov pomocou interakéného rozhovoru
s odbornym zamestnancom RS),

relaxdcia (mozZnost klienta za hudobného sprievodu a hlasového sprievodu
zamestnanca RS uvolnit napatie z tela a mysle),

aktivity vteréne (podla pocasia, aktivity a celkovej ucasti klientov RS),
z dovodu pandemickej situdcie v roku 2020 az 2022 bola tato aktivita Zial
obmedzend podla aktualnej pandemickej situacie,

volné debaty, alebo diskusie na pokracovanie, podla témy ktoru si urcia klienti
a ktord je pod vedenim samotnych klientov. Aktivita dostala nazov pansky
klub pre klientov a ddmsky klub pre klientky,

policko Delfina, kde sme si v ramci naSich moZnosti dopestovali
polnohospodarske plodiny, ktoré sme nasledne vyuZzivali v studenej kuchyni,
ale aj pri tvorivych Cinnostiach (okrasné tekvice).

Pocet zamestnancov, kvalifikacia a odborny rast

Personalne zabezpecenie v rehabilitaénom stredisku ku koncu roka 2022 predstavovala
nasledovna skladba zamestnancov:

2 socialni pracovnici s VS vzdelanim 2. stupfia v odbore socidlna praca,

1 asistent socidlneho pracovnika s VS vzdelanim 1. Stupria v odbore socilna
praca,

1 intruktor sociadlnej rehabilitacie s VS vzdelanim s prislusnym odbornym
akreditovanym kurzom,

3 opatrovatelky s prislusSnym odbornym akreditovanym kurzom,

1 ekoném/personalista so SS vzdelanim v prislusnom odbore.

Odborni zamestnanci strediska sa v priebehu roka nadalej vramci mozZnosti vzdelavali,
hlavne formou skoleni, on-line skoleni a samovzdelavania.

Vizia pre rok 2023

Rehabilitacné stredisko je materidlne a technicky dostatocne vybavené na svoju cinnost
vdaka Uspesnym projektom, svojpomocnému dovybaveniu a dotaciam. Pre klientov je k
dispozicii v priestoroch RS Sirokd skdla vybavenia, ktord predstavuje zariadenie velkej
multifunkénej miestnosti, kuchyne, obyvacky, herne, pracovnej a multimedidlnej miestnosti
a kancelarske ako aj socialne priestory.
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Aj napriek Sirokému a dostato¢nému vybaveniu zariadenim strediska sa nadalej snazime o
rozSirovanie moznosti pre pracu s klientmi, ako na odbornej, tak aj ich volnocasovej baze. V
ramci fungovania aj nadalej ostdvame verny nasej vizii, poskytovat komplexnu socialnu
sluzbu rodinného typu tak, aby klient zo strediska odchddzal vyrovnanejsi a samostatnejsi.

Vzhladom na postpandemicku situdciu vo svete, ekonomicku situdcie vo svete sposobent
vojnou na Ukrajine a akejkolvek nemoznosti predpokladat buddci vyvoj, budeme sa v roku
2023 snazit udrziavat kvalitu poskytovanej socialnej sluzby po persondlnej, ako aj materidlnej
stranke. Budeme sa snazit v rdmci moznosti o ¢o najpestrejSie socializacné, vzdelavacie a
rozvojové cinnosti pre klientov. Rovnako sa budeme snaZit nadalej udrZiavat a hlavne
rozvijat spoluprdcu s pribuznymi klientov rehabilitacného strediska, ako aj uz nadviazanu a
novu spolupracu, hlavne spoluprdcu s odbornikmi z oblasti psychiatrie a psycholégie.

Financovanie rehabilitacného strediska v roku 2022

Rehabilitaéné stredisko Delfin je prevadzkované prostrednictvom obcianskeho zdruzenia
Delfin. Zdroje ktoré na svoju ¢innost potrebuje, ziskava cez viaczloZzkové financovanie. Ako
organizacia tretieho sektora sa snazime ziskané zdroje vyuZit ¢o najefektivnejsie.

Rehabilitacné stredisko Delfin je zapisané v Registri subjektov Banskobystrického kraja, ktoré
poskytuju socidlne sluzby ako Rehabilita¢né stredisko DELFIN a je prispevkova organizacia
financovand z rozpo¢tu $tatu. Dalej je socidlna sluzba financovana z darov, grantov, 2% a
ziskanych projektov a z platby za sluzbu od klientov.

V roku 2017 bola prijata novela zdkona ¢. 448/2008 Z. z. s G¢innostou od 1.1.2018 a prislo k
zmene v sposobe financovania socidlnych sluzieb. Finanény prispevok na cast miezd a
odvodov poskytuje od 1.1.2018 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky a financny prispevok na prevadzku a dofinancovanie miezd a odvodov poskytuje
Banskobystricky samospravny kraj. Sp6sob financovania a jeho vyska sa odvija od stupna
odkazanosti klientov (poctu hodin/den naroku na socialnu sluzbu).
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Vyro¢na sprava

za rok 2022
Finan¢na sprava za rok 2022
PRIJMY: Sumav €
Finan¢ny prispevok z MPSVR 70260,00
Finanény prispevok z BBSK 99501,00
Clenské prispevky 46,00
Poplatky od klientov RS 3407,00
2% z dane PO a FO 904,65
Finan¢ny prispevok z MPSVR - inflaéna pomoc 5 408,00
PRIJMY CELKOM 179 526,65
VYDAVKY Sumav €
610
Mzdy a odvody za zamestnanca /VSZP,Soc.poist.Preddavok dane / 114501,99
620
Odvody za zamestnavatela / VSZP , Social.poist./ 38232,20
636
Najom nebytovych priestorov 6506,28
632
Tepelna energia 2695,20
Elektricka energia 707,52
Vodné - stocné 404,88
Telekomunikacné sluzby /popl. za
telefon,internet,postovné,doména/ 1080,61
634
Dopravné 1610,00
633
Interierové vybavenie RS 920,43
VSeobecny material /kancelar.,istiace,hygien.zdravot.../ 2546,85
softvér 47,97
637
Prispevok zamestndavatela na stravné zamestnancov / 55% / 4664,00
Poistné 89,62
Tvorba socialneho fondu 685,37
Poplatok za vSeobecné sluzby dodavatelskym sp6sobom 2888,05
Ostatné poplatky 808,99
VYDAVKY SPOLU 178 389,96
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Ekonomicky opravnené naklady na jedného prijimatela socidlnej sluzby za rok
2022 boli 10 493,53 €.

Prilohou tejto vyrocnej spravy je uctovna zavierka.
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Vyro¢na sprava

DE FiN za rok 2022

Samostatné prilohy
Sprava nezdvislého auditora a uctovna zavierka su neoddelitelnou

sicastou vyroénej spravy vydanej ob¢ianskym zdruienim pre dusevné
zdravie Delfin.

Vydal:

Delfin, obcianske zdruZenie pre dusevné zdravie, prevadzkovatel rehabilitacného
strediska (RS) Delfin. sidlom Lucenecka cesta 2266/6, 960 01 Zvolen,

e internetova stranka www.delfinzv.sk

e elektronicka schranka delfinzv@gmail.com
e socialne siete www.facebook.com/delfinzv
Vypracovali:

Mgr. Andrej Margdc, za obsahovu Cast RS

Emilia Kupcovd, za ekonomicku ¢ast RS

februar 2023, Zvolen
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